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Introduccién

Los efectos y alcances que los contenidos televisivos ejercen sobre las audiencias
han sido estudiados y explicados bajo diversos enfoques cientificos que
responden a necesidades y cuestionamientos diferentes, no obstante, ante un
fendbmeno de comunicacion masivo que modula, refuerza y legitima discursos
dotados de una fuerte carga simbdlica y territorial como es el caso de la television
publica, la gestion cultural viene a aportar una nueva mirada muy significativa al
estudio de los procesos que configuran la dinamica televisiva no solo al ampliar los
enfoques, fines y hallazgos de su andlisis sino también al fortalecer los usos,

productos y estrategias que se derivan de los resultados.

Antes de ahondar en el tema, es preciso detallar que el proceso de
investigacion que dio paso al presente analisis surgié a partir de un Proyecto de
Aplicacion Profesional -orientado hacia la investigacion cualitativa en
problematicas sociales y culturales- que formaba parte de la oferta académica de
la Licenciatura en Gestién Cultural del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO). Es entonces bajo un enfoque académico de
corte cualitativo que se enmarcé el tema de investigacion desde un @mbito general
que responde al desarrollo de publicos, mismo que es abordado desde la gestidn
cultural como el punto de partida para plantear e interpretar el objeto de estudio, y

gue a su vez vislumbra el horizonte hacia donde se dirigio el analisis.

Caso de Estudio

El objeto de estudio se centré en el proceso de constitucién de las audiencias de
la television publica, especificamente de las audiencias que sintonizan lo que para
muchos tapatios representa el aparato mediatico del estado, esto es, el Sistema
Jalisciense de Radio y Television -de ahora en adelante referido como C7 Jalisco-
organismo que depende estructuralmente de la Secretaria de Cultura de Jalisco.
De manera mas puntual, la investigacion se centrd en el programa televisivo La
Mesa, un espacio mediatico que en un principio busco generar la reflexion y
dialogo entre los agentes que intervienen en el sector cultural del estado sobre
temas situados en un contexto local.
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Justificacion

En el plano personal, esta investigacidén atendia a una inquietud por conocer a las
audiencias del programa televisivo “La Mesa” dada la estrecha relacién que existia
con la produccion del mismo: al ser la coordinadora de su programacion tematica
me vi en la necesidad de considerar a las audiencias al momento de evaluar y
replantear la estructura, dindmica y contenido del programa, de manera que se les
contemplara como parte fundamental del proceso de produccién del discurso
televisivo que buscabamos promover. Detenerse a valorar estos aspectos del
programa a partir de la incorporacion del punto de vista de quienes lo sintonizaban
era de suma importancia para aminorar las barreras semanticas, culturales y
perceptivas entre el programa y su publico, sobretodo cuando no se tenia a la

mano informacién actualizada ni consistente sobre el perfil del receptor.

Esto en gran medida se debia a que en su calidad de multiplataforma, la
transmision a través de internet, radio y television abierta -ahora también digital-
de C7 Jalisco diversificaba alin mas a la audiencia que lo sintonizaba. Esta
amplitud y diversificacién de receptores hasta la fecha imposibilita la identificacién,
analisis y descripcidn precisa de las audiencias en su calidad de agentes activos,
contextualizados social y culturalmente frente al complejo proceso de recepcién

televisiva.

Si bien se han llevado a cabo consultorias y distintos sondeos para conocer
el perfil de la audiencia a nivel general para fines estadisticos y comerciales, el
enfoque cualitativo se habia dejado en segundo plano en tales investigaciones.
Siendo asi, la informacién que habia sido recaudada hasta el momento no
permitia precisar cuél habia sido la incidencia y trascendencia de tales programas
televisivos en la sociedad jalisciense mas alla del rating, preferencias y nivel de
satisfaccion de los usuarios; tampoco habia sido posible evaluar la pertinencia y
apropiacion de los contenidos televisivos a partir de los discursos propios de la

audiencia con los cuales se identifica.
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Problema de investigacion

Siendo asi, lo que se buscd problematizar con esta investigacién fue el
desfase o la tensidn que existe entre el proceso de produccion televisiva —esto es,
la programacion y estructura de los contenidos del programa— y el proceso de
recepcion por parte de la audiencia. La relacién entre ambos procesos clave en la
dinamica televisiva pone en evidencia una serie de conflictos y negociaciones que
responden a intereses muchas veces encontrados o poco compatibles entre la
produccion y recepcion televisiva. Esta tension fue abordada prioritariamente bajo

enfoques teoricos correspondientes a los estudios socioculturales.

Dado que el objeto de estudio habia sido abordado desde diferentes
disciplinas, fue preciso definir una reflexién propia desde la gestion cultural que
aportara una nueva vision e interpretacion al tema de las audiencias. Por este
motivo, mas alla de dar respuesta a cuestionamientos por las preferencias,
intereses, efectos o0 expectativas que la audiencia mantiene respecto a un
determinado programa o canal, se buscé profundizar en otro tipo de busqueda que
centrara el cuestionamiento en los factores tanto internos como externos que
repercutian directamente en la constitucién de las audiencias: sus caracteristicas
tanto individuales como colectivas, sus roles, sus esquemas identitarios, las
relaciones de poder que establecen, los discursos sociales a los que estan
adscritas y demas categorias que dieran la pauta para conocer las coordenadas
desde las cuales se conforman determinados perfiles de recepcion. Estos factores
propios de las audiencias, entendiéndolos como mediaciones que intervienen en el

proceso de constitucién, conformaron el objeto de estudio de esta investigacion.

Objetivo y pregunta de investigacion

El objetivo central fue entonces conocer los factores y procesos que intervienen en
la constitucién de las audiencias del programa televisivo “La Mesa” de C7 Jalisco.
La pregunta de investigacion que oriento todo el proceso fue ¢Qué mediaciones
intervienen en el proceso de constitucion de las audiencias del programa televisivo
La Mesa? misma que incorpora el concepto de mediaciones de Guillermo Orozco,
entendidas como “instancias estructurantes de la interaccion de los miembros de
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la audiencia, que configuran particularmente la negociacion que realizan con los

mensajes e influyen en los resultados del proceso” (1996: 74).

De igual manera se desprendieron varios objetivos particulares orientados hacia la

formacion de publicos:

— ldentificar cudles son los universos tematicos con los que mas se identifica la

audiencia del programa televisivo La Mesa.

— Elaborar una tipologia de audiencias del programa La Mesa de acuerdo al pefrfil

de quienes lo sintonizan a través de la television abierta.

— Detectar cuales son los detonadores / motivos que incentivan el proceso de
sintonia por parte de las audiencias asi como su permanencia e interaccion con el

programa.

— Determinar estrategias o lineas de accion que estén orientadas hacia el
desarrollo de publicos de dicho programa televisivo a partir de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Este dltimo objetivo particular se plantedé desde un inicio para dar cuenta de los
posibles usos que se le daria a esta investigacion una vez que los resultados
hubiesen sido analizados. Por tal motivo no representd un objetivo que debia ser
cumplido en el transcurso de la investigacion sino que fue pensado para dar lugar
a futuras decisiones que re-configurarian ciertos aspectos del programa. Es
precisamente este uso estratégico de los resultados lo que contribuye a resaltar la
pertinencia y urgencia de incorporar al quehacer del gestor cultural un andlisis

previo en campo que respalde su intervencion y estrategias.

Metodologia

La metodologia que se siguid para el trabajo de campo y la recaudacion de datos
estuvo en gran medida limitada por cuestiones de tiempo. Dado que la
investigacién tenia que completarse de inicio a fin en el transcurso de un semestre
se tuvieron que adaptar las diferentes etapas de la investigacion a un tiempo

evidentemente corto de trabajo. No obstante, esto me dio la pauta para reconocer
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gue cuando lo que se busca no es solamente investigar por investigar sino utilizar
la informacion obtenida para llevar a cabo una estrategia practica de intervencion,
el factor tiempo se ve significativamente reducido, muchas veces por la urgencia
de concretar la reflexion en una accién o porque los recursos no bastan para una
investigacion exhaustiva, y es entonces que tanto el tema de estudio, el objetivo y

el tiempo se ajustan al fin practico que se persigue.

El proceso que se siguio para acercarse a las audiencias fue el siguiente: se
disefié un formato de registro que debia llenarse en su totalidad por cada persona
que llamaba durante la transmisidon en vivo (usualmente estas llamadas de la
audiencia eran recibidas y registradas por una persona que hacia sus practicas
escolares, y eran desechadas luego de que el conductor les daba lectura en el
programa). En este formato se pedia nombre, teléfono, ocupacion, edad, sexo,
colonia y municipio; se dejaba un espacio para anotar el comentario de la persona
y finalmente se le preguntaba si estaria dispuesto a participar en un estudio de

audiencias, lo cual conformaria la muestra para las entrevistas.

Este formato nos permitio obtener informacion basica sobre la audiencia, o
en términos de Guillermo Orozco (1996) “mediaciones de entrada” que permiten
conocer en primera instancia cudles son las caracteristicas individuales de la
audiencia. Fue gracias a esta informacion que se pudo descartar la incorporacion
de la categoria “comunidad cultural y artistica” como parte del perfil de la
audiencia, ya que contrario a lo que se pensaba (partiendo de que era un
programa dirigido a la ‘comunidad artistica’) segun los registros ningun artista o
persona dedicada a la cultura habia llamado durante las dltimas semanas. De
igual manera el poder contar con la posibilidad de establecer contacto directo con
la audiencia a través de este medio nos permiti6 decidir qué preguntarles y

conocer de primera mano los comentarios que nos compartian.

Las mediaciones de entrada indicaban que sintonizaban el programa mas
hombres que mujeres, y que la mayoria tenian eran personas adultas. El universo
entonces estuvo conformado por hombres y mujeres que habian llamado durante

las dltimas 3 semanas, que radicaran en la Zona Metropolitana de Guadalajara y
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que hubieran accedido a participar en el estudio. Para la muestra se eligieron al
azar a cuatro hombres y a dos mujeres que cumplieran con estos tres criterios, y
cuya edad oscilara entre los 35 y 60 afios. El guidn de entrevista semiestructurada

incorporaba cuatro ejes tematicos:

1) Intereses del sujeto respecto al programa
2) Mediaciones situacionales que intervienen en el proceso de sintonia
3) Niveles de interaccion con el programa

4) Supertemas del programa detectados por el sujeto

Se formularon una serie de preguntas orientadoras para cada uno de estos ejes
mas no se pretendia que éstas siguieran un orden riguroso, sino que se cubrieran
conforme la entrevista avanzara, poniendo especial atencién en el tema en el que
mas profundizaba la persona para determinar cual era su interés principal respecto
al programa en cuestion, es decir, como a través del discurso evidenciaba su

propia experiencia televisiva.

Resultados

A partir de los datos recaudados en el trabajo de campo y que posteriormente
fueron analizados, se pudieron detectar ciertas mediaciones que intervienen en el
proceso de constitucion de la audiencia y que sitian al individuo dentro de

coordenadas desde las cuales se realiza el proceso de televidencia.

Tales mediaciones se presentan de diferentes maneras y en distintos niveles
dependiendo de cada sujeto, sin embargo su presencia es evidente en el antes y

en el durante el momento de sintonia del programa:

Fidelidad al canal

Esta mediacién de orden institucional juega un papel fundamental en el proceso
de constitucion de las audiencias del programa televisivo La Mesa, ya que la
sintonia del programa depende de las preferencias del sujeto respecto al canal.
Esta fidelidad responde a las preferencias e intereses de los sujetos sobre

programas de corte educativo y cultural con los cuales se identifican. Los sujetos
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prefieren ver un programa que los eduque y los informe en vez de sintonizar
programas de ocio y entretenimiento. Siguiendo por esta linea, una percepcién
recurrente fue la asociacién que se le hacia al Canal 7 con la cultura de Jalisco.
En este sentido, La Mesa no se configuraba como un programa cultural de C7,

sino que C7 ya era en si un canal cultural.

La no-compafiia

Esta mediacion de orden situacional es otro factor clave en la constitucion de las
audiencias del programa. Los resultados nos demuestran que los sujetos
entrevistados sintonizan el programa solos. Esto podria deberse a varias razones:
en primera instancia viven solos, y esto a su vez permite que el sujeto pueda
sintonizar el canal de manera libre y sin distracciones, definiendo ain mas sus
gustos y preferencias televisivas y permitiéndoles decidir qué programa sintonizar,
cuando cambiarle y cuando verlo completo, ya que no comparten la television con
otras personas ni estan adscritos a algun tipo de contrato de convivencia que los

interrumpa durante el momento de sintonia.

En segunda instancia, aunque puedan estar en compafiia de otras personas,
durante el momento especifico de sintonia se encuentran aislados en su propia
experiencia televisiva, ya sea porgue la situacion asi lo determina o porque ellos
mismos deciden permanecer solos mientras ven television. En este sentido los
sujetos establecen una relacion estrecha con la television ya que es a través de
ella que pueden interactuar con un contexto exterior que les resulta familiar. He
agui gue muchos de los sujetos generan empatia con el conductor al tiempo que
analizan y generan sus propias conjeturas sobre los invitados. A final de cuentas
los sujetos establecen esta relacién con las personas que aparecen en pantalla
mas no con el televisor. Esta empatia es casi obligada en el proceso de recepcién
televisiva ya que en el momento en el que las personas se encuentran solas,
aungue sea por decision propia, buscan un tipo de interaccién y acompafiamiento

dentro de su aislamiento.
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La diversidad tematica

En calidad de mediacion individual, la diversidad tematica responde a un
determinado conjunto de factores que de una u otra manera configuran los gustos
e intereses del receptor respecto a los contenidos que apropia. Dicho esto, los
sujetos entrevistados hicieron énfasis en su preferencia por contenidos variados,
es decir, en una diversidad de temas y dindmicas. Esto nos regresa a su
inclinacion por programas educativos e informativos, asi como a su gusto por
tematicas culturales, ya que a través de la diversidad tematica ellos buscan

aumentar sus conocimientos e informarse sobre aquello que desconocen.

En contraste con las televisoras comerciales, C7 se configura como un medio
a través del cual se obtiene informacion que va desde lo social hasta lo noticioso y
claro, hasta lo cultural. En este sentido los sujetos ese asumen como audiencia
activa frente al mensaje emitido por el canal, y estan predispuestos a apropiarse
del contenido y de la informacion presentada para incluirlos en su propia

experiencia personal y vital.

El factor edad

Esta mediaciéon forma parte de una serie de referentes de entrada que repercuten
directamente sobre el individuo. A pesar de que la television publica se sintoniza
en casi la totalidad de los hogares jaliscienses, esto no significa que el publico sea
totalmente heterogéneo y dificil de segmentar. A partir de los formatos de
llamadas se pudo observar que el rango de edades mas frecuente entre la
audiencia del programa oscila entre los 35 y 65 afios. Esto nos indica que quienes
sintonizan el programa generalmente son adultos que encuentran en el canal la
seriedad, el formalismo y también el entretenimiento adecuado para sus

expectativas.

Los adultos han mantenido una estrecha relacién con la television que se ha
reforzado y pulido con los afos hasta llegar a consolidar su propia estrategia
televisiva, como lo es el tener establecido un horario de los programas de su

interés, seleccionar el dispositivo a través del cual los sintonizan, etc. Tales
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rituales de sintonia que ejercen los sujetos en el momento de televidencia se ven

fuertemente orientados por este factor.

El factor tecnolégico

Por mas obvio que parezca, esta mediacion termina por configurar un elemento
central que posibilita no solo la interaccion con el programa sino el mismo proceso
de sintonia. Esta condicion en primera instancia responde a las posibilidades
tecnoldgicas de los sujetos cuyos dispositivos posibilitan la constitucion de los
mismos como audiencia. Ya sea que sintonicen el programa desde sus
televisiones, desde el estéreo de su coche o desde su radio portétil, estos sujetos
cuentan con los aparatos necesarios para recibir la sefial del canal en un momento

especifico dentro de su ritual televisivo.

El factor llamada

Este factor repercute directamente en la interaccion que se establece entre la
audiencia y el canal emisor. No constituye como tal una mediacion, sino que son
varias mediaciones las que forman parte de este factor en especifico. Un factor
gue configura esta mediacion -ademas del interés de quien llama por ganarse el
obsequio que se rifa en cada programa- es el hecho de poder establecer una
relacion mas equitativa entre el canal, el programa y la audiencia. El anico medio
que posibilita tal relacion es la participacion via telefénica a través de la cual el
canal recibe directamente el mensaje de la audiencia, y posteriormente es leido
durante la transmisién del programa por el mismo conductor. Este proceso crea un
circuito en el que viaja la informacion hacia ambos sentidos. La audiencia
entonces hace evidente su intervencion en el programa y se reconoce como parte
de la dinamica del mismo. Este “derecho”, por asi decirlo, que ejerce cada sujeto
de manera consciente forma parte de la experiencia y estrategia televisiva que

condiciona tal participacion activa en el programa.
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Estrategias

Una vez obtenidos estos resultados, se replantearon ciertos supuestos respecto a

la programacion y se llevaron cabo diferentes estrategias para seguir fomentando

el desarrollo de publicos del programa:

a)

b)

En primer lugar, al caer en cuenta de que la audiencia no estaba conformada
por agentes de la comunidad artistica de Jalisco sino que el programa era
sintonizado por adultos mayores de diferentes profesiones, se abandon¢ la
idea de que la tematica era demasiado compleja y tediosa para la audiencia
no-artistica ya que el 100% de entrevistados no tuvo ningdn comentario
negativo respecto a la temética, sino que por el contrario afirmaron que el
contenido les era interesante y educativo. Por esta razén se pens6 ademas en
una programacion variada que contemplara diversos temas enfocados a la

riqueza cultural local.

Posteriormente se buscO establecer un canal de comunicacion disponible y
eficiente que posibilitara la interaccion con la audiencia via telefonica ya que
generalmente la persona que atiende las llamadas es considerada como
representante del canal y como mediador entre la audiencia y el programa
debido a que de esta persona depende si la llamada se contesta, si el trato es
amable, si el mensaje es digno de anotarse, si el mensaje es transcrito al pie
de la letra, y finalmente si el mensaje llega a manos del conductor. Tal
cantidad de pasos pueden afectar la interaccion con la audiencia dependiendo
de la manera en la que son realizados. Por esta raz6on se cred una
coordinacion de audiencias que se encargara de que la disponibilidad, actitud,
eficiencia y rigurosidad con la que este proceso se llevara a cabo promoviera
gue la audiencia estableciera una relacion deseable con el programa en vez de

representar una barrera de interaccion.

Se re-disefio el formato de registro de llamadas y se hizo obligatoria su
aplicacion total durante todas las emisiones. Esta informacién es registrada
con cada llamada y posteriormente vaciada en una base de datos que es

sistematizada para generar reportes bimensuales. Estos reportes dan la pauta
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d)

f)

del perfil de la audiencia a través de caracteristicas basicas que son traducidas
a graficas y cuadros comparativos, mismos que dan luz sobre los diferentes

patrones de percepcion que han tenido lugar entre la audiencia.

Se desarrollé un guion de escaleta en el que se especificaba en cada bloque
hacer una mencién o saludo a todos los que sintonizaban el programa, ya sea
en television, radio o internet, ademas de incluir comentarios sobre el contexto
inmediato (clima, tiempo, trafico, etc.) para generar ese vinculo directo con el
conductor, fortaleciendo la familiarizacion con el programa en un tono mas
relajado y casual -sin hacer a un lado el formalismo- con el que la audiencia se

identificara.

Se puso especial atencidn en la audiencia que sintonizaba el canal a través del
radio, ya que contrario a lo que se pensaba, un porcentaje mayoritario
escuchaba el programa en el trayecto del trabajo a su casa. Este factor
ocasiond que se implementaran ligeras adecuaciones en la dindmica
televisiva, por ejemplo, el tener la cortesia de describir lo que se veia en
pantalla cuando se transmitian imagenes, o de mencionar el nombre del
invitado que estaba hablando para que supieran a quién pertenecia esa voz.
Estas consideraciones permitian que los viajantes se sintieran incluidos

durante la transmision.

A ultimas fechas se decidi6 activar la difusién en redes sociales para promover
el contenido del programa entre un sector mas joven y con otro tipo de
preferencias. Esto se ve reflejado en el tipo de contenido digital que se busca
generar y difundir en Facebook, Twitter, Youtube e Instagram para futuras
emisiones, a manera de una campafa de comunicacion integral dirigida a un

publico potencial del programa.

Hasta la fecha, estas estrategias se siguen llevando a cabo como parte elemental

en la produccion del programa. Su implementacion ha arrojado resultados que van

desde el crecimiento de interacciones (via telefénica) en un 500%, hasta la

respuesta positiva de la audiencia reflejada en los comentarios que comparte y

gue se dan lectura al aire. Aunque actualmente el giro y contenido del programa
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fue modificado en su totalidad, estas estrategias siguen siendo vigentes y

aplicadas, lo cual demuestra su eficacia y reproducibilidad en otros escenarios.

Reflexiéon

De esta manera los resultados obtenidos a partir de esta primera etapa de
investigacion dan cuenta del proceso de constitucion de las audiencias,
informacion que pudo resultar pertinente no solo para el programa televisivo sino
también para la institucion publica antes mencionada y para el medio emisor en el

que se contextualiza la investigacion.

Este planteamiento también contribuyd a que la informacién limitada y poco
disponible sobre las audiencias de C7 Jalisco no repercutiera directamente en el
programa en cuestion. Esto Ultimo era de suma importancia ya que el programa
estaba circunscrito a una dindmica cultural institucional al ser también coordinado
y conducido por el Director de Desarrollo Cultural y Artistico de la Secretaria de
Cultura de Jalisco, instancia que a la vez tenia dentro de sus objetivos llegar a
diversos sectores de la sociedad a través de estrategias de inclusion,
descentralizacion y accesibilidad a fin de que sus programas estatales tuvieran

una mayor resonancia entre sus destinatarios.

Por dltimo, y no menos importante, se pudieron respaldar diversas
estrategias para la provocacion y formacion de publicos del programa en cuestion.
Esto pone sobre la mesa un nuevo horizonte hacia el cual se encamina la
investigacion, un panorama que trasciende el mero interés por conocer una
realidad y que orienta el desarrollo de la misma hacia fines practicos que en un
futuro se traduciran en decisiones, estrategias y replanteamientos significativos
propios de la gestion cultural. Por esta razon, la reflexién tedrica e investigacion
contextualizada pueden ser incorporadas en la praxis de todo gestor a fin de que
su intuicion, sensibilidad, creatividad y experiencia puedan materializarse en
acciones asertivas, justificables y adecuadas a un contexto previamente
estudiado. Si la investigacion precede a la intervencion, los resultados entonces se

veran potencializados.
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